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O Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Mesquita — MESQUITAPREV.

O Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de
Mesquita — MESQUITAPREV foi instituido pela Lei n2 359 de 19 de
dezembro de 2006, como um Fundo de Previdéncia e tornou-se Autarquia
em 2015, através da Lei n2 903 de 3 de junho de 2015, com a finalidade de
gerir os ativos financeiros, visando ao custeio de pagamentos dos

proventos, pensdes e outros beneficios previdenciarios.

Obedecendo as determinagdes constitucionais e infraconstitucionais o
MESQUITAPREV tem a competéncia para gerir a habilitacdo, administracao
e pagamento dos beneficios previdencidrios previstos na legislacdo
municipal, que dispde sobre o regime previdencidrio dos servidores

publicos do Municipio de Mesquita e seus dependentes.
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APRESENTACAO

Com base nos meses de janeiro a dezembro de 2022, este relatério tem a finalidade de fornecer
informacgdes que permitem aos segurados, beneficidrios e ao publico em geral, acompanhar as principais
atividades do MESQUITAPREV, atendendo aos principios bdsicos de Governanca Corporativa:
transparéncia, equidade, prestacdao de contas e responsabilidade social.

SEGURADOS
QUANTITATIVO DE SERVIDORES ATIVOS, APOSENTADOS E PENSIONISTAS

O ano de 2022, terminou (dezembro) com um quantitativo de 1735 (mil setecentos e trinta e cinco)
servidores ativos dos Poderes Executivo e 02 (dois) servidores ativos do Poder Legislativo; 191 (cento e
noventa e um) aposentados de todos os poderes e 66 (sessenta e seis) pensionistas.

Os dados de servidores ativos do Poder Executivo foram fornecidos pela Secretaria Municipal de
Administracdo e do Poder Legislativo, pelo setor de Recursos Humanos da Camara Municipal.

RESUMO DAS FOLHAS DE PAGAMENTO

Nos meses de janeiro a dezembro de 2022, as folhas de ativos do Poder Executivo totalizaram RS
77.905.622,26 (setenta e sete milhGes novecentos e cinco mil seiscentos e vinte e dois reais e vinte e
seis centavos).

SERVIDORES ATIVOS (EXECUTIVO) — 2022

Més Quantitativo Folhas de Pagamento
Julho 1782 6.142.860,04
Agosto 1777 6.029.663,87
Setembro 1767 6.162.288,65
Outubro 1762 6.154.479,64
Novembro 1738 6.041.263,06
Dezembro 1735 7.952.220,95
TOTAL R$ 38.482.776,21
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Nos meses de janeiro a dezembro de 2022, as folhas de ativos do Poder Legislativo totalizaram RS
51.024,00 (cinquenta e um mil e vinte e quatro reais).

SERVIDORES ATIVOS (LEGISLATIVO)- 2022

Més Quantitativo
Julho 02

Agosto 02

Setembro 02

Outubro 02
Novembro 02
Dezembro 02

TOTAL

ARRECADACAO DE CONTRIBUICOES E OUTRAS RECEITAS

Receitas Orcamentarias

Folhas de Pagamento
3.952,00
3.952,00
3.952,00
3.952,00
3.952,00
3.952,00

RS 23.712,00

O limite para movimentacdao de empenho no ano de 2022 pelo MESQUITAPREV foi determinado pelo
Decreto n? 1.187 de 30/12/2021, que dispde sobre a programacdo orcamentdria e financeira e que
estabeleceu normas para execuc¢do orgamentaria do Poder Executivo para o ano.

A execucdo orcamentdria do Municipio é realizada com a observagao do fluxo de ingresso de recursos.
As tabelas a seguir apresentam o comportamento das receitas arrecadadas no ano de 2021 e no ano de

2022.

RECEITAS

ORGCAMENTARIAS
(ARRECADADAS)

2021 (TOTAL

2022 (TOTAL

ACUMULADO - RS) ACUMULADO - RS)

Contribuicdo dos
Servidores

Contribuicao patronal
COMPREV

Rendimentos Aplicacdes
Financeiras

6.550.156,36

13.275.740,14

00.000.000,00

868.910,35

8.117.016,51

13.619.930,36

00.000.000,00

8.115.121,91
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TOTAL 20.694.806,85 29.852.068,78

Valores Arrecadados Com Compensacao Previdencidria

Considerando que o primeiro lancamento no sistema se deu em outubro de 2022, ndo foi arrecadada
receita no periodo de Janeiro a Dezembro de 2022.

E importante ressaltar que a receita financeira do COMPREV é contabilizada por regime de competéncia
e ndo por regime de caixa. Isto significa que o fluxo registrado em um determinado més apenas
ingressard efetivamente como receita no més seguinte. Os dados abaixo demonstram a produc¢do da
Geréncia de Beneficios.

Requerimentos Enviados

No ano de 2022, o nimero de requerimentos enviados ao INSS foi de 08 (oito) estando todos em analise
até o fim o do exercicio. Esse quantitativo depende, exclusivamente, da acao do INSS.

PAGAMENTO DE BENEFICIOS E OUTRAS DESPESAS

No ano de 2022, as despesas empenhadas totalizaram RS 11.093.238,90 (onze milhdes noventa e trés
mil duzentos e trinta e oito reais e noventa centavos).

(R$) N
Empenhada Liquidada Paga

Inativos 7.005.000,00 6.764.363,84 6.762.937,96
Pensionistas 2.000.000,00 1.761.805,85 1.665.897,47
Pessoal Préprio 794.048,38 614.538,89 614.538,89
Marjutengéo 188.556,66 166.769,83 166.769,83
do Orgao

Restituicdo 1.103.420,06 1.103.420,06 1.103.420,06
Outras 2.213,80 1.465,22 1.465,22
Despesas

Despesas

Administrativas

TOTAL 11.093.238,90 10.412.363,69 10.315.029,43

Resumo Receita Previdenciaria x Despesa Previdenciaria

Ao analisar os valores da receita previdenciaria (contribuicdo patronal, contribuicdo dos servidores
ativos, inativos e pensionistas) em relacdo a despesa previdenciaria (Folha de Beneficios), observou-se
uma diferenca no ano de 2022 de RS 18.802.934,06 (dezoito milhdes oitocentos e dois mil novecentos e
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trinta e quatro reais e seis centavos), ou seja, as arrecadagbes cobrem 100,00% a despesa no periodo.
Na tabela a seguir é demonstrada esta relagao.

CONTRIBUICAO

FOLHA DE
PATRONAL,
SERVIDOR ATIVO, PA?Q:{:_‘:CI;OE DE
CONTRIBUINTES INATIVO E PENSIONISTA
PENSIONISTA
(Receita—RS) - A (Despesa—RS) - B
Prefeitura 27.231.769,49 0,00
Camara Municipal 16.189,31 0,00
MESQUITAPREV 40.233,21 8.428.835,43
TOTAL 27.288.192,01 8.428.835,43

RECEITA - DESPESA  27.288.192,01 — 8.428.835,43 = 18.859.356,58

EVOLUGAO ATUARIAL

A evolucdo atuarial é baseada na Avaliagao Atuarial periédica do plano de beneficios de Regime Préprio
de Previdéncia Social do Municipio de Mesquita, gerido pelo MESQUITAPREV. Trata-se de uma exigéncia
prevista na Lei n2 9.717/2298 e na Portaria MPS n2 1467/2022, e se configura como essencial para a
revisdo dos planos de custeio e de beneficios dos planos financeiro e previdenciario, no sentido de
manter ou atingir o equilibrio financeiro e atuarial.

Bases Legais:

e Constituicdo Federal (altera¢des introduzidas pelas Emendas Constitucionais n2 20, 41, 47, 70, 88
e 103, publicadas em 16 de dezembro de 1998, 31 de dezembro de 2003, 06 de julho de 2005, 29
de marc¢o de 2012, e 12 de novembro de 2019 respectivamente);

e Lein?210.887, de 22 de junho de 2004;
e Lei Complementar n? 152, de dezembro de 2015;
e Portaria MPS n? 1467, de 02 de junho de 2022 e altera¢Ges posteriores;

A base de dados utilizada para o estudo contém informacdes dos servidores ativos e aposentados do
plano do MESQUITAPREV no exercicio de 2022, bem como dos dependentes destes servidores e, ainda,
as informacgGes cadastrais dos pensionistas. Atendendo ao que dispGe o Art.40 da Constituicdo Federal
e a Emenda Constitucional n2 41/03, foram considerados para fins de avaliagdo atuarial os servidores
titulares de cargos efetivos.

Foram consideradas as seguintes datas-bases:

e Data-Base dos Dados: 31/12/2022
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e Data da Avaliagdo: 31/12/2022
e Data da Elaboracdo da Avaliagdo: 15/03/2023

EVOLUGCAO QUANTITATIVA DE PARTICIPANTES

Evolucdo dos Custos por tipo no Plano Previdencidrio

EVOLUGAO DO QUANTITATIVO DE PARTICIPANTES

Avaliagao Atuarial 2020 1859 99 52
Avaliacdo Atuarial 2021 1851 153 59
Avaliagao Atuarial 2022 1735 191 66

Fonte: AvaliagGes Atuariais do MESQUITAPREV

EVOLUCAO DOS SALARIOS E BENEFiCIOS MEDIOS

Avaliagdo Atuarial 2020 3.845.209,00 297.937,67 86.888,36
Avaliagao Atuarial 2021 3.743.672,86 456.148,61 105.744,98
Avaliagao Atuarial 2022 5.176.673,97 477.405,05 128.848,58

Fonte: AvaliagGes Atuariais do MESQUITAPREV

VARIACOES DAS FOLHAS DE SALARIOS E BENEFICIOS

Discriminagao

Avaliacdo Atuarial 2020 2.068,43 3.009,47 1.670,93
Avaliacdo Atuarial 2021 2.022,51 2.981,36 1.792,29
2.983,67 2.499,50 1.952,25

Avaliagao Atuarial 2022

Fonte: Avalia¢Ges Atuariais do MESQUITAPREV
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EVOLUCAO DO RESULTADO RELATIVO AO EQUILIBRIO FINANCEIRO E ATUARIAL E DO PLANO DE
CUSTEIO

Evolugdo Financeira do Plano

RECEITAS DESPESAS RESULTADO FINAIS\IACI;EII)ROO DO
PREVIDENCIARIAS | PREVIDENCIARIAS | PREVIDENCIARIO EXERCIiCIO
EXERCICIO
Valor (d) = (d -
Valor (a) Valor (b) Valor (c) = (a-b) Exercicio
anterior) + (c)
2020 2.068,43 3.009,47 1.670,93 2.068,43
2021 2.022,51 2.981,36 1.792,29 2.022,51
2022 2.983,67 2.499,50 1.952,25 2.983,67

Fonte: AvaliagGes Atuariais do MESQUITAPREV

Evolucdo do Plano Previdencidrio

Varia¢des dos Valores de Reservas e Ativo do Plano

Reservas Matematicas Avaliagao atuarial | Avaliagao atuarial Avaliagao atuarial
(RMBAC + RMBC() 2020 2021 BASE.2022

(-) Reserva Matemtica de 69.880.792,15 99.684.459,41 112.541.652,38
Beneficios Concedidos

(RMBC)

(-) Reserva Matematica de 191.189.222,49 209.939.249,16 230.988.894,69
Beneficios a Conceder

(RMBAC)

Reservas Matematicas 261.070.014,64 309.623.708,57 343.530.547,07
(RMBAC + RMBC)

(+) Ativo Liquido do Plano 159.386.162,13 170.684.990,22 236.856.827,68
RESULTADO ATUARIAL (191.092.492,58) (138.938.718,35) (106.673.719,39)

Fonte: Avaliages Atuariais do MESQUITAPREV
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GESTAO DE INVESTIMENTOS

O MESQUITAPREV adota as boas praticas de gestao de investimentos, com aprovacao do Plano Anual de
Investimentos, respeitando as determinacdes da Resolucdo 4.963/2022 do Conselho Monetario
Nacional — CMN.

ATIVOS DO FUNDO

Composicao dos Ativos

Composigéo dos Ativos — Fundo Previdencidrio

O Ativo total do MESQUITAPREV no ano de 2022 foi de R$163.444.886,17 (cento e sessenta e trés
milhGes quatrocentos e quarenta e quatro mil, oitocentos e oitenta e seis reais e dezessete centavos) e
disponibilidade de RS 1.387,87 (um mil, trezentos e oitenta e sete reais e oitenta e sete centavos):

Caixa e 1.387,87
Disponibilidade

Fundos e 163.444.886,17
Investimentos

ATIVO TOTAL 163.446.274,04

INVESTIMENTOS E APLICACOES FINANCEIRAS
Alocacao das Aplicacdes Financeiras
Alocagdo Fundo Previdencidrio

De janeiro a dezembro de 2022, as aplicagdes financeiras das disponibilidades do MESQUITAPREV se
concentraram em cotas de fundos de investimento classificados como de renda fixa referenciado ao DI
(Depésito Interbancario) ou IRFM-1 (indice de Renda Fixa de Mercado). A estratégia de alocac3o de
recursos segue os critérios estabelecidos na legislacdo vigente, no Plano Anual de Investimentos e no
Comité de Investimentos.

Risco

As operacoes financeiras do MESQUITAPREV se concentram em operagdes com baixo risco de mercado,
pois todas possuem rentabilidade pés-fixada, atrelada a variacdo de taxas de juros de um dia (CDI), assim
como em aplicacdes atreladas ao IMA (indice de Mercado ANBIMA). Com relac3o ao risco de crédito, o
MESQUITAPREV também atua de forma conservadora. As aplicacdes sao lastreadas em titulos publicos
federais (mais de 90%) e titulos privados com baixo risco de crédito.
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Retorno

A carteira de ativos do MESQUITAPREV ¢é avaliada mensalmente através da média ponderada do saldo
dos recursos aplicados. Os fundos de investimento acompanham a varia¢do das taxas de juros de curto
prazo praticadas pelo Mercado (CDI e IRFM-1), e as operagdes compromissadas acompanham o CDI.

A composicao das aplicagdes do MESQUITAPREV no encerramento do ano de 2022 se apresentou dentro
dos limites estabelecidos na Resolugdo CMN n2.4963/2021 e no Plano Anual de Investimentos.

Rentabilidade Fundo Previdencidrio

A seguir, a posicao consolidada da carteira por tipo de risco no ano de 2022, referente a resolugdo CMN
n2. 4963/2022.

FUNDO PREVIDENCIARIO

POSICAO CONSOLIDADA DA CARTEIRA (RS) % DO TOTAL

1 - COTAS DE FUNDOS (Il) 163.444.886,17 100%

TOTAL DA CARTEIRA 163.444.886,17

LIMITES DA
LIMITES PAI (% RESOLUCAO N2

SEGMENTO ENQUADRAMENTO o 4.963/2021 E

ALTERACOES

0/ +1- _
Renda Fixa Fl 100/‘;2“:",‘,’;,?“ Mt 6381 100,00 100,00

FI RF referenciado - art.

Renda Fixa o 22,38 40,00 40,00
79, vi, "a
FIA - art.

I ERVEIREVE] 13,81 20,00 20,00
89, ii, "a"

TOTAL DOS RECURSOS: R$163.44.886,17
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ENTRADAS E SAIDAS DE RECURSOS
Entradas
Entradas Fundo Previdencidrio

Os ingressos no ano de 2022 atingiram RS 25.849.117,93 (Vinte e cinco milhdes, oitocentos e quarenta
e nove mil, cento e dezessete reais e noventa e trés centavos).

INGRESSOS DE

RECURSOS (FLUXO
FINANCEIRO)

Contribui¢ao Patronal 10.547.140,37 40,80

Contribuicao Servidor 7.186.855,65 27,80

o o

Rendimentos de
Aplicagoes

TOTAL DE INGRESSOS 25.849.117,93 100

Saidas Fundo Previdencidrio

8.115.121,91 31,40

Saidas

A tabela a seguir demonstra a composicdo dos dispéndios do ano de 2022.

Folha Liquida Inativos 5.974.403,27 71%
Folha Liquida Pensionistas 1.503.440,44 18%
Folha Liquida 139 Salario 636.478,75 7,6%
IR 280.411,63 3%
Consignagdes 30.250,84 0,35%
Outros 3.850,50 0,045%
Total da Folha Bruta 8.428.835,43 80,48%
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Restituicoes 1.103.320,06 10,67%
Custeio Administrativo 812.260,89 8,85%
TOTAL DE DISPENDIOS 10.344.416,38 100%

Saldo de Disponibilidade Financeira — Fundo Previdencidrio

O saldo da disponibilidade financeira encerrou o ano de 2022 com R$ 1.387,87 (mil trezentos e oitenta
e sete reais e oitenta e sete centavos).

SALDO DE

DISPONIBILIDADE
FINANCEIRA

VALOR (R$) 1.387,87

CONSELHOS E COMITE DE INVESTIMENTOS

A Lein2359 de 19 de dezembro de 2006 e suas alteracGes, estabeleceram a estrutura organizacional do
MESQUITAPREV, que compreende a Diretoria Executiva, o Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal
e o Comité de Investimentos. O desdobramento operacional desses 6rgdos é estabelecido na forma de
Regimento Interno.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO — CONSAD

Conforme previsdo expressa na legislacdo pertinente, O Conselho de Administracdo é o 6rgao
deliberativo do MESQUITAPREV. E composto por 05 (cinco) membros titulares. Os conselheiros do
CONSAD devem reunir-se, trimestralmente, ou, extraordinariamente, por convocacao do seu Presidente
ou da maioria absoluta de seus membros.

Principais deliberagdes do Conselho de Administragdao do MESQUITAPREV no ano de 2022:

e Novas alteragdes na politica de investimento para o ano de 2022, como: meta de rentabilidade,
alocacgdo de estratégia em renda fixa, alteracdo na CMN n2 4963/2021, entre outras;

e Deliberacdo 277 do TCE/RJ, bem como legislacdo municipal em vigor, com a finalidade de tratar
da Prestacdo de Contas de 2021,

e Retorno e meta de rentabilidade no exercicio 2022.

CONSELHO FISCAL — CONFIS

Conforme previsto na legislacdo pertinente, o Conselho Fiscal é integrado por 04 (quatro) membros
efetivos.

O Conselho Fiscal deve se reunir, trimestralmente, ou extraordinariamente por convocacao do seu

Presidente.
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Principal deliberagdo do Conselho Fiscal do MESQUITAPREV no ano de 2022:
e Prestacdo de Contas Anual 2021;
e Convénio com COMPREYV;

e Apresentacdo do relatério de gestdo de 2022.

COMITE DE INVESTIMENTOS - COMINV

O Comité de Investimentos é o 6rgao consultivo da Diretoria Executiva, ao qual compete elaborar as
propostas mensais e anuais de investimentos e de financiamentos do MESQUITAPREV, e se relne
mensalmente para deliberar sobre os assuntos que Ihe sdo pertinentes.

Esse 6rgdao é composto pelo Art. N2 19 da Lei Municipal N2 903 de 03 de junho de 2015 com 04 (trés)
servidores, sendo eles os ocupantes dos cargos: Diretor Presidente, Diretor Administrativo e Financeiro
e um membro do Conselho de Administracdo, todos com as devidas certificacdes determinadas pela
Secretaria de Previdéncia.

Principais deliberacdes do Comité de Investimentos do MESQUITAPREV no ano de 2022:

- Fundo Previdencidrio: Considerando a expectativa de continuidade da queda da inflacdo e da
reducdo dos juros (SELIC), foi proposta a alocacdo nos seguintes segmentos: Fundos Estratégia Mista
(CDI, IRFM e IMA), Fundos Inflagdo (IMA/IDKA), Fundos Pré-Fixados (IRFM), e Fundos DI.

e Analise da Politica de Investimentos.
e Avaliacdao do Desempenho dos Investimentos do MESQUITAPREV.

e Andlise do Cenario de Mercado de Investimentos com o novo Governo Federal.

INSTITUCIONAL
GESTAO DE PESSOAL

A gestdo de pessoal do MESQUITAPREYV é voltada para o desenvolvimento constante do seu quadro de
servidores, ocupantes de cargos de nivel operacional, técnico e gerencial, tendo por premissa a
qualificacdo e a certificacdo destes.

Composicdo do Quadro de Pessoal

No ano de 2022, o quadro de pessoal da Autarquia totalizou 07 (sete) servidores. Deste total, 06 (seis)
sdo servidores efetivos e 01 (um) comissionado extraquadro.

Escolaridade

Dos 06 servidores efetivos, 06 (seis) possuem nivel superior e 05 (cinco) destes, pds-graduacdo. O
servidor comissionado possui nivel superior e pés-graduacao.

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
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Folha de Pagamento do MESQUITAPREV — Valor Bruto (servidores ativos do quadro, cedidos e
extraguadros da Autarquia)

O quantitativo funcional da Autarquia apresentou um acréscimo no ano de 2022 em relagdao ao ano
anterior. No que tange a folha de pagamento, foi observado que, de janeiro a dezembro de 2022, houve
um aumento de RS 49.817,84 (quarenta e nove mil oitocentos e dezessete reais e oitenta e quatro
centavos) na folha dos servidores do Instituto.

Ao analisar o valor total pago no ano de 2022 em relagdo ao ano anterior, foi observado um acréscimo
de 8,82% na folha de pagamento total da Autarquia, conforme demonstrado na tabela a seguir.

FOLHA BRUTA

(COMPETENCIA CONTABIL)

ATIVOS MESQUITAPREV

GERENCIAMENTO DE CONTRATOS

Contratos em Vigor

CONTRATO

EMPRESA

2021 R$)

2022 (R$)

564.721,05 614.538,89

OBIJETO INiCIO

8,82%

VALOR
TOTAL DO
CONTRATO

$;F;r§|iagge Prestacdo de
o Servigos
e estratégicos
01/MESQUITAPREV/2022 [FRE desolugdoem \/0c 5002 09/05/2027 RS 36.000,00
Previdéncia feeelEE ok
: informacao
(T1) pela
EQTAPREV DATAPREV.
Sociedade o
EIRI S Prestacdo de
i servicos de
42 ADITIVO Cre It?j& consultoria
JU— lc\s/leesrtcaao ge A 16/03/2022 15/03/2023 R$19.942,41
Valores para carteira
Imobiliarios SO EYES:
42 ADITIVO Universal 50 d
T Pres_tagado € 21/06/2022 19/10/2022 R$13.530,00
/MESQUITAPREV/2022 Consultoria Servigo de
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CONTROLES INTERNOS

Auditoria Interna e Conformidade

Auditoria Interna

Acompanhamento mensal da paridade dos saldos contdabeis com o controle do setor de
patrimonio dos bens moveis, bem como da depreciagao dos bens méveis;

Analise da prestacao de contas de adiantamento;

Analise dos procedimentos adotados na baixa de bens moveis inserviveis;
Participacdo de reunides: Conselho Fiscal e Comité de Investimentos;
Analise da prestacdo de contas de descentralizagdao orgamentaria.
Elaboracdo da Prestacdo de Contas;

Participacdo de reunido: Comité de Investimentos.

Relatério Prestacdo de Contas Anual de Bens Moveis;

Relatério Prestacdo de Contas Anual de Bens Imdveis;

Relatério Prestacdao de Contas Anual de Bens Almoxarifado;

Controle Interno / Conformidade

Acompanhamento e monitoramento diario das operagdes de investimentos de acordo com a
legislacao vigente;

Verificacdo didria da conformidade das APR’s — Autorizacdo de Aplicacdo e Resgate, no que diz
respeito a regulamentacdo de Resolucdo vigente;

Andlise dos processos da Diretoria de Administracdo e Financas para verificacdo e controle de
conformidade;

Andlise e controle das diligéncias do TCE nos processos de Habilitacdo a Pensdo, Alienacdo de
Imdveis e licitacdo de Bens e Servicos;

Andlise e acompanhamento da Arrecada¢do do COMPREYV relativo a competéncia de 2022;

Acompanhamento dos critérios de avaliacdo da Economia para emissdo do Certificado de
Regularidade Previdenciaria;

Verificacdo da regularidade fiscal do ano de 2022;

Verificacdo do cumprimento do cronograma das Fases do e-Social no ano de 2022.
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Inexigibilidade

No periodo de janeiro a dezembro de 2022 foram realizados 01 (um) Inexigibilidade de Licitagado.

INEXIGIBILIDADE VALOR VALOR

o
PROCESSO N F OBJETO ESTIMADO | HOMOLOGADO

Prestacdo de servicos

estratégicos de solugao

11/14026/21  001/2022 Maio de  tecnologia da RS 36.000,00 RS$36.000,00
informacao (TI) pela
DATAPREV.

Processos Manualizados

A Diretoria Administrativa-Financeira estd realizando, juntamente com a Diretoria de Previdéncia, a
manualizacdo dos procedimentos da area de beneficios do Instituto, objetivando o aumento da
seguranca e eficiéncia do setor.

% (EM RELACAO AO

QUANTITATIVO TOTAL)

DIRETORIA DE PREVIDENCIA 03 100%

IMAGEM INSTITUCIONAL

Qualidade no Atendimento ao Publico

O atendimento ao publico inclui o atendimento na sede do MESQUITAPREV, o atendimento realizado
pelo telefone, e conta com o conhecimento técnico, a competéncia e a cordialidade dos atendentes e o
tempo despendido para finalizar o atendimento, com qualidade.

De maneira geral, todas as demandas sao solucionadas, nao faltando resposta ou gerando pendéncias
gue causam insatisfacdes aos segurados ou seus dependentes.

Formas de Acesso a Informacgao

As formas de acesso a informacdo incluem o acesso aos servigos no portal do MESQUITAPREV e aos
presenciais, o acesso as informacdes disponiveis no portal, as formas de contato com o MESQUITAPREV
(telefone, site ou e-mail) e as instala¢des do atendimento na sede.

Pagina na Internet

Seguindo os principios de transparéncia e de prestacdo de contas, o MESQUITAPREV divulga informacdes
corporativas em sua pdagina na internet.

Melhorias serdo implementadas a partir do desenho de novo website em breve, estabelecendo
facilidades de acesso, atendendo aos principios da comunicacdo, e-sic e transparéncia.
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Instituto de

CUMPRIMENTO DE DECISOES JUDICIAIS

Ndo houve Decisdes Judiciais a serem Cumpridas.

Dados Relevantes sobre a apreciacdo de Processos de LicitacGes, Contratos e Pareces Juridicos

LICITAGAO 00
DISPENSAS/INEXIGIBILIDADE 01
CONTRATOS 03
CONCESSAO DE BENEFICIOS 45
REVISAO DE BENEFICIOS 00

PROCESSOS JUDICIAIS 02
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO

MUNICIPIO DE MESQUITA — MESQUITAPREV

Rua Parana n?1, Férum, sala 300B, Mesquita/RJ
Telefone: (22) 3589-4741
E-mail: mesquitaprev@mesquita.rj.gov.br
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